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Политика в области 
оказания услуг 

•  Мы искренне стремимся помочь всем нашим клиентам сделать их бизнес лучше, эффективнее, гибче. Для этого  

     мы консультируем наших клиентов, как разрабатывать и внедрять системы менеджмента в соответствии со 

     стандартом ISO 9001:2008. 

 

•  Мы дорожим нашей репутацией, поэтому готовы потратить любое время, чтобы тщательно и доходчиво 

     объяснить сотрудникам клиента все преимущества внедрения систем менеджмента, и мы не бросим клиента 

     «на полпути». 

 

•  Мы дорожим нашей репутацией, поэтому каждая система менеджмента тщательно разрабатывается с  учетом 

     мельчайших потребностей клиента. 

 

•  Мы открыты для всего нового, поэтому мы постоянно обучаемся и готовы принять любую информацию, 
 особенно, если ее в дальнейшем можно будет использовать на благо клиента. 

 

•  Мы не приемлем формальных документов и лишних действий, поэтому мы учим наших клиентов 
 разрабатывать системы качества, максимально удобные для работы и легкие для изменения. 

 

•  Мы работаем согласно стандарту ISO 9001:2008 и все системы менеджмента, разработанные клиентами  с 

     нашей помощью, ему полностью соответствуют. 
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Как мы работаем 

     Методы нашей работы: 
•  гибкий, индивидуальный подход к каждому клиенту; 
• максимальное участие наших специалистов в процессе 
     разработки и внедрения; 
• учет специфики вашего предприятия; 
• максимальное использование ваших внутренних 
  корпоративных норм, правил, инструкций, положений,  
     регламентов в процессе разработки СМК; 
• разговариваем с вами на одном языке. 
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    Наши задачи: 
•  Повысить удовлетворенность ваших потребителей; 
•  Научить вас управлять рисками в области потери качества 
    (Quality Risks); 
•  Увеличить прозрачность бизнеса (с помощью прозрачности 
    управления качеством); 

•  Подготовить к равной конкурентной борьбе; 

•  Подготовить компанию к постоянному улучшению. 

 Наши принципы: 

• независимость; 

 • компетентность; 

•  сотрудничество; 

• ответственность. 
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Наши заказчики 

услуги 
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строительство и проектирование IT-технологии 

перевозки и логистика фармакология и медицина 

пищевая отрасль 

 упаковка 

 Предприятия из самых разных областей деятельности являются нашими клиентами, которые уже 

                                   внедрили и сертифицировали систему менеджмента качества 

производство 
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Этапы и сроки разработки и внедрения 
систем менеджмента 

• Временные показатели – процесс построения 
 системы управления качеством занимает 
 определенное время.  
• Отвлечение персонала – часть сотрудников 
 уделяет свое время разработке, внедрению, 
 поддержанию и улучшению СМК. 
• Мотивация персонала – вовлечение людей в 
 процесс должно быть обосновано и стимулировано. 
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• Построение эффективной системы управления качеством 

     представляет собой последовательный и  

     ресурсозатратный процесс; 

• Четыре этапа разработки и внедрения СМК; 

• Сроки внедрения от 6 месяцев до нескольких лет. 

 

 



 

IV ЭТАПА 
 

РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЯ 
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

КАЧЕСТВА 
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I ЭТАП: Диагностический аудит 
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Результаты: 
• отчет о состоянии системы менеджмента качества и степени 
     соответствия ее требованиям стандарта ИСО  9001; 
• программа мероприятий по разработке и внедрению СМК со 
     сроками проведения работ; 
• определение организационной структуры  предприятия; 
• перечень существующих в организации бизнес-процессов;   
• матрица полномочий и ответственности высшего руководства 
     и среднего звена  управления.      Анализ существующей системы менеджмента 

 организации и методов для ее управления. 
 Цели: 
• диагностирование существующей системы  
     управления, с определением ее несоответствий  
     требованиям стандарта ИСО 9001; 
 • подготовка отчета о состоянии системы 
 менеджмента  качества; 
• выделение существующих в компании бизнес- 
     процессов и их взаимосвязей; 
• определение направлений документооборота; 
• рекомендации по порядку создания рабочей 
     группы для разработки и внедрения СМК; 
• составление плана работ по разработке и 
     внедрению.  

ISO 9001:2008 
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II ЭТАП: Проведение тренингов для персонала 

Результаты: 
• разъяснение общих вопросов по внедрению и 
 разработке СМК и участию высшего руководства; 
• методические указания по разработке     
 документации СМК; 
• навыки по проведению внутреннего аудита. 
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• Проведение вводного  семинара для высшего 
     руководства (Роль руководства – политика и  
     анализ). 
• Тренинг для специалистов, ответственных за 
 разработку документации СМК (объяснение 
     методологии и навыков описания бизнес- 
     процессов). 
• Тренинг по проведению внутренних  аудитов  
     (используемые методы, оформление  результатов, 
     выводы и анализ).  

ISO 9001:2008 
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III ЭТАП:  Разработка, документирование, 
 внедрение и апробация СМК 

Результаты: 
Разработанная и внедренная с учетом особенностей 
Вашей организации система СМК, соответствующая 
требованиям и условиям стандарта ISO 9001: 
• руководство по качеству;  
• 6 обязательных процедур; 
• описания процессов, присущих деятельности вашего 
     предприятия. 
 
Определены: 
• узкие места в системе управления; 
• контрольные точки и критерии оценки на наиболее
 ответственных этапах работы;  
• возможности для улучшения; 
• перспективные цели и задачи планирования. 
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Цели: 
• определение структуры СМК и состава 
 документации;  
• планирование разработки документов СМК;  
• документирование процедур СМК; 
• внедрение и оценка результативности и 
 рисков системы; 
• применение предупреждающих и 
 корректирующих действий.   

ISO 9001:2008 
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IV ЭТАП:  Анализ СМК 

Цели: 
• планирование и проведение внутренних аудитов; 
• выявление несоответствий и проведение 
     корректирующих и  предупреждающих действий; 
• проведение предсертификационного аудита; 
• оценка степени соответствия действующей СМК  
     требованиям и условиям стандарта ISO 9001; 
• составление отчета по результатам проведения  
     аудита для оценки со стороны высшего  
     руководства; 
• подготовка к сертификации. 

+7(495) 730-05-01, 8 (800) 5555-094  | ask@bmcgroup.ru  

Результаты: 
• практические навыки проведения внутренних 
 проверок у персонала заказчика; 
• записи о проведенных внутренних  аудитах; 
• практические навыки проведения анализа, 
 корректирующих, предупреждающих действий, 
 планирования и улучшений; 
• выявление несоответствий, разработка плана по 
 их устранению; 
• подготовленная к сертификации СМК; 
• выбор органа по сертификации и подача 
 документов на сертификацию. 

 

 

ISO 9001:2008 
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Спасибо за внимание! 

Войдите в число успешных компаний, 

управляющих рисками в области 

качества! 

 

+7(495) 730-05-01, 8 (800) 5555-094  | ask@bmcgroup.ru  

ISO 9001:2008 

Проведите сертификацию системы менеджмента качества в 
группе компаний Benchmark consulting group! 

 

Система сертификации 
«Бизнес-Прогресс» 

Система сертификации 
«Евро-Тест» 

Система сертификации 
«ГОСТ Р» 


